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Trento, 16 Gennaio 2023

Spett.Le Cliente
Alla c.a. Resp. Servizio Elettorale

Oggetto: proposta per servizi di assistenza straordinaria elettorale per “Elezioni Regionali 2023”

Gentile Cliente e Partner,

in occasione della prossima tornata elettorale di Domenica 12 e Lunedi 13 Febbraio 2023, Deda Next Vi propone come
ogni anno il supporto dedicato nei giorni delle elezioni, sia per quanto riguarda le procedure applicative di Elettorale
Civilia, sia per il sistema di gestione e pubblicazione dei risultati elettorali Eligo (qualora in uso presso I'Ente).

In caso di interesse per i nostri servizi Vi chiediamo di darci conferma entro Venerdi 27 Gennaio 2023, in modo tale da
consentirci di organizzare al meglio il nostro Team di assistenti e le nostre risorse.

DESCRIZIONE DEI NOSTRI SERVIZI STRAORDINARI DI ASSISTENZA SU ELEZIONI

| Servizi che renderemo disponibili e fruibili da parte degli Enti aderenti, e che di seguito andremo ad elencare, saranno
al solito erogati e garantiti da un team tecnico esperto ed oramai consolidato che sara e restera a Vs disposizione per
tutta la durata della tornata elettorale, dal sabato al lunedi con orari e numeri telefonici di reperibilita che Vi andremo a
dettagliare a seguito dell’ordine ricevuto.

ELIGO WS

Il Ministero dell’Interno, in occasione di ogni evento elettorale, acquisisce i dati relativi a Sezioni, Elettori, Votanti,
Scrutini e Preferenze, attraverso una specifica applicazione Web “Procedura Elettorale” o tramite servizi web messi a
disposizione degli utenti delle prefetture/uffici territoriali del governo (UTG) e dei comuni.

La modalita di comunicazione attualmente in uso presso la maggioranza dei comuni, & tramite interfaccia Web DAIT
(Dipartimento per gli Affari Interi e Territoriali) e SIEL (Servizi Informatici Elettorali): gli utenti devono autenticarsi alla
piattaforma e, attraverso un set di interfacce specifiche, inserire manualmente tutti i dati richiesti, sia prima, durante e
dopo l'intero evento elettorale.
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La nostra soluzione - moderna e tecnologicamente piu avanzata - propone I'utilizzo della tecnologia Web Services.
Tramite questi servizi applicativi si ha il vantaggio di poter:

- eliminare le possibilita di errore in acquisizione dati con modalita manuale (dal portale DAIT).

- accelerare i tempi di comunicazione e pubblicazione dei dati elettorali.

- ridurre il carico di lavoro per gli utenti di prefetture/UTG nel caso in cui i dati vengano inviati dai comuni di
competenza.

Il sistema WebServices garantisce livelli di sicurezza ed affidabilita estremamente elevati, sfruttando un canale di
comunicazione controllato dal Ministero e protetto in ogni singola fase.

Una volta confermata I’adesione, il Ministero predisporra un ambiente di collaudo (ambiente SWAP per i test diinvio di
singole comunicazioni) ed un ambiente effettivo (ambiente di produzione per invio dei dati reali) e fornira ad ogni ente i
relativi certificati (collaudo e produzione) necessari a rendere il canale di interscambio sicuro e protetto.

Tali disposizioni sono valide indipendentemente dal sistema di comunicazione utilizzato.

Acquistando questa integrazione, Dedagroup fornira supporto ed assistenza per la preparazione dei dati e I'invio
schedulato di ogni informazione indicata. Sara sufficiente compilare tutte le gestioni applicative (sezioni, seggi, corpo
elettorale, ecc.), impostare Eligo per funzionare in ambiente di collaudo ed inviare, da apposita interfaccia applicativa,
le info richieste.

NOTA: a fronte dei tempi previsti dal Ministero per effettuare i necessari test di integrazione, la data del 27 Gennaio
diventa la data limite per 'attivazione della soluzione webservices per gli enti che sono stati gia contattati dal nostro
servizio clienti (punto C della proposta economica).
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PROPOSTE ECONOMICHE DI ACCORDO PER | NOSTRI SERVIZI STRAORDINARI DI ASSISTENZA SU ELEZIONI

A) DESCRIZIONE SERVIZI DI REPERIBILITA” BASE OFFERTA iva esclusa

SERVIZIO DI REPERIBILITA’ SOLO CIVILIA ELETTORALE

|:| Servizio Reperibilita durante le elezioni su Civilia €550,00
assistenza applicativa da remoto =>sab. 11 e dom. 12 Febbraio
SERVIZIO DI REPERIBILITA’ SOLO ELIGO

Servizio Reperibilita durante le elezioni su Eligo

L] . -~ €550,00
assistenza applicativa da remoto
=>dom. 12 e lun. 13 Febbraio (fino a chiusura)
SERVIZIO DI REPERIBILITA’ CIVILIA ELETTORALE + ELIGO

|:| Servizio Reperibilita durante le elezioni su Civilia ed Eligo € 750,00
assistenza applicativa da remoto Offerta congiunta a forfait
=>sab. 11, dom. 12 e lun. 13 Febbraio (fino a chiusura)

B) DESCRIZIONE SERVIZI OPZIONALI DI ASSISTENZA AVANZATA OFFERTA iva esclusa
ELIGO e/o CIVILIA

|:| Opzionale - Servizio di formazione applicativa e/o ripasso € 130,00
formativo da remoto (n.2 ore)
ELIGO

|:| Opzionale - Servizio di supporto tecnico da remoto per la € 600,00
predisposizione a sistema della tornata elettorale (8 ore)

C)  ELIGO WEB SERVICES OFFERTA iva esclusa
Attivazi , fi i i di test il Ministero,

|:| ivazione, configurazione, fase di test con il Ministero € 600,00

formazione utenti

Condizioni di fornitura

Iva: gli importi in offerta sono da considerarsi iva 22% esclusa
Fatturazione: al termine dell’erogazione dei servizi offerti
Pagamento: 30 gg. data fattura

Per usufruire dei servizi sopra riportati Vi chiediamo di compilare ed inviare il modulo di adesione di seguito allegato
(debitamente compilato e sottoscritto) entro il giorno venerdi 27 Gennaio 2023 agli indirizzi mail sotto riportati, al fine
di consentire I'organizzazione dell’assistenza. Nella settimana precedente le elezioni Vi saranno comunicati tutti i
riferimenti da contattare durante la tornata elettorale in caso di necessita.

L’occasione & gradita per porgere un cordiale saluto.

DEDA NEXT
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ADESIONE AL SERVIZIO DI ASSISTENZA STRAORDINARIA ELETTORALE

Spett.le

DEDA NEXT SRL
Via di Spini, 50
38121 Trento (TN)

Spedizione a mezzo email a amministrazione.pa@dedagroup.it oppure amministrazione.public@dedagroup.it
ed in copia anche al Vs commerciale di riferimento

A)
]

C)
[]

NB: Contrassegnare con una ‘X’ i Servizi da noi proposti, secondo Vs preferenza.

Totale importo ordine:

Determina N.

DESCRIZIONE SERVIZI DI REPERIBILITA’ BASE

SERVIZIO DI REPERIBILITA’ SOLO CIVILIA ELETTORALE
=>sab. 11 e dom. 12 Febbraio

SERVIZIO DI REPERIBILITA’ SOLO ELIGO
=>dom. 12 e lun. 13 Febbraio

SERVIZIO DI REPERIBILITA’ CIVILIA ELETTORALE + ELIGO
=>sab. 11, dom. 12 e lun. 13 Febbraio

DESCRIZIONE SERVIZI OPZIONALI DI ASSISTENZA AVANZATA

ELIGO e/o CIVILIA

Opzionale - Servizio di formazione applicativa e/o ripasso
formativo da remoto (n.2 ore)

ELIGO

Opzionale - Servizio di supporto tecnico da remoto per la
predisposizione a sistema della tornata elettorale (8 ore)

ELIGO WEB SERVICES

Attivazione, configurazione, fase di test con il Ministero,
formazione utenti

.00 (iva escl.)

del ClG:
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OFFERTA iva esclusa

€550,00
Codice Mepa: AP-REP-CIVILIA

€550,00
Codice Mepa: AP-REP-ELIGO

€750,00
Codice Mepa: AP-REP-ELIGOCIVILIA

OFFERTA iva esclusa

€ 130,00
Codice Mepa:: AP-SERVELETT-2

€ 600,00
Codice Mepa:: AP-SERVELETT-8
OFFERTA iva esclusa

€ 600,00
Codice Mepa: XXXXXXXXXXX

Codice Univoco IPA:


mailto:amministrazione.pa@dedagroup.it
mailto:amministrazione.public@dedagroup.it
mailto:andrea.presenti@dedagroup.it
PC656
Evidenziato

PC656
Evidenziato

PC656
Evidenziato

PC656
Evidenziato

PC656
Evidenziato

PC656
Evidenziato

PC656
Evidenziato
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Condizioni di fornitura

Iva: gliimporti in offerta sono da considerarsi iva 22% esclusa
Fatturazione: al termine dell’erogazione dei servizi offerti

Pagamento: 30 gg. data fattura

Data, / /2023 TIMBRO E FIRMA DELL'ENTE

Trattamento dei dati e manifestazione del consenso
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(da compilare obbligatoriamente)

Dichiaro di aver preso visione dell'informativa estesa ai sensi dell'art. 13 del Regolamento Eu

2016/679 (All.A).

Data ....../ueee e Firma

lo sottoscritto

O Autorizzo O Non autorizzo

Deda Next Srl ad inviare periodicamente al mio indirizzo di posta elettronica materiale

pubblicitario/promozionale.

Data ccoooef ceeeee e Firma

lo sottoscritto

O Autorizzo o Non autorizzo

Deda Next Srl a conservare i dati che mi riguardano per svolgere ricerche di mercato interne,

senza la comunicazione, la cessione o lo scambio con terzi.

Data cooeef ceeeeef e Firma

DEDA NEXT SRL Societa Unipersonale

www.dedanext.it | info.pa@dedagroup.it | PEC: deda.next@legalmail.it

P.IVA: 01727860221 C.F., R.l.: 03188950103

Cap. Sociale: euro 6.740.000,00 i.v. Cod. Univoco: EERK8BZ

Soc. Contr. Art. 2497 C.C. da Dedagroup s.p.a. (TN)

Sede Legale e Operativa: Via di Spini, 50 - 38121 Trento | T: 0461 997111 | F: 0461 997110

Sedi Operative: Benevento, Casalecchio di Reno (BO), Cassina de’ Pecchi (Ml), Catania, Colleretto Giacosa (TO), Padova,
Palermo, Roma, Sinalunga (Sl), Torino, Valenzano (BA), Vecchiano (Pl)



deda.next

envision public services

Allegato A

OBBLIGHI ASSUNTI DALLA SOCIETA QUALE RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Di seguito sono indicati gli obblighi assunti dalla Societa, quale Responsabile, nello svolgimento per conto
del Cliente, quale Titolare, delle attivita di trattamento dei dati personali connesse alla fornitura dei Servizi
di cui al Contratto.

In particolare, la Societa, in qualita di Responsabile del trattamento, si impegna a:

trattare i dati personali soltanto sulla base delle istruzioni fornite dal Cliente quale Titolare;

individuare le persone autorizzate al trattamento dei dati personali che operano sotto la propria autorita e
garantire che le persone autorizzate assumano idonei obblighi di riservatezza di tali dati, fornendo loro
adeguate istruzioni per lo svolgimento delle attivita di trattamento e verificandone 'osservanza;

adottare adeguate misure per la sicurezza dei dati personali previste dal RGPD (art. 32), indicate dal Titolare
e/o individuate ai sensi del Contratto o dalla legge, vigilando sulla applicazione delle stesse, in modo da
ridurre al minimo i rischi di violazione dei dati medesimi;

assistere il Cliente nel garantire il rispetto, per quanto di relativa competenza, degli obblighi in tema di
sicurezza, notifica all’autorita di eventuali violazioni di dati personali e, se del caso, loro comunicazione agli
interessati, nonché di valutazione d’impatto sulla protezione dati ed eventuale consultazione preventiva, ai
sensi degli articoli da 32 a 36 del RGPD, tenendo conto delle documentate istruzioni impartite dal Titolare in
relazione all’adempimento dei suddetti obblighi, nonché della natura del trattamento e delle informazioni a
disposizione dello stesso Responsabile;

comunicare al Titolare per iscritto, senza indebito ritardo, eventuali violazioni di sicurezza che riguardino i
dati personali trattati ai fini della fornitura dei Servizi oggetto del Contratto;

collaborare con il Titolare per I'evasione delle richieste degli interessati di esercizio dei diritti previsti dagli
artt. 15-22 del RGPD, informando prontamente il Titolare in caso di ricezione di eventuali richieste da parte
degli interessati;

informare tempestivamente il Cliente in caso di ricevimento di richieste di informazioni o documenti,
accertamenti ed ispezioni, da parte del Garante per la protezione dei dati personali, quale autorita
competente di controllo, o di altre autorita giudiziarie o di polizia giudiziaria, ove attinenti al trattamento dei
dati personali connesso alla fornitura dei Servizi oggetto del Contratto, e collaborare con il Titolare alla
predisposizione dei correlati riscontri, atti, documenti o comunicazioni;

cancellare o restituire al Cliente, su richiesta di quest’ultimo, tutti i dati personali dopo che e terminata la
prestazione dei servizi relativi al trattamento e cancellare le copie esistenti, salvo che la vigente normativa
europea o nazionale preveda la conservazione dei dati da parte del Responsabile che, in tal caso, ne dara
contestuale attestazione al Titolare.
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Allegato B
NOMINA RESPONSABILE ESTERNO DEL TRATTAMENTO DEI DATI

(da restituire debitamente compilato contestualmente/immediatamente dopo la stipula del contratto)

, corrente in (),
Via n. Cod. Fisc. ,
in persona del Sindaco/Commissario/RUP/altro.........ccceeveeveuencnnne (barrare le parti non di nteresse/compilare
lo spazio predefinito) Sig./ra , Cod. Fisc.

munito di tutti i necessari poteri per la firma del presente atto, in
qualita di Titolare del trattamento, come previsto dal combinato disposto degli artt. 24 e 28, del R.E. n.
679/2016, di seguito, per brevita, definito “Titolare del trattamento”

visto il Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196. “Codice in materia di protezione dei dati personali”, di
seguito definito “Codice” e s.m.i.;

visto il Regolamento Europeo n. 679/2016 di seguito definito “RE”;

preso atto che I'art. 4, comma 1, lettera g) del suddetto Decreto definisce quale "'responsabile”, la persona
fisica, la persona giuridica, la pubblica amministrazione e qualsiasi altro ente, associazione od organismo
preposti dal titolare al trattamento di dati personali”;

atteso che I'art. 28, commi 1, 2 e 3 Regolamento Europeo n. 679/2016 dispone che:

1. Qualora un trattamento debba essere effettuato per conto del titolare del trattamento, quest'ultimo
ricorre unicamente a responsabili del trattamento che presentino garanzie sufficienti per mettere in atto
misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti del presente
regolamento e garantisca la tutela dei diritti dell'interessato.

2. Il responsabile del trattamento non ricorre a un altro responsabile senza previa autorizzazione scritta,
specifica o generale, del titolare del trattamento. Nel caso di autorizzazione scritta generale, il responsabile
del trattamento informa il titolare del trattamento di eventuali modifiche previste riguardanti I'aggiunta o la
sostituzione di altri responsabili del trattamento, dando cosi al titolare del trattamento I'opportunita di
opporsi a tali modifiche;

3. | trattamenti da parte di un responsabile del trattamento sono disciplinati da un contratto o da altro atto
giuridico a norma del diritto dell'Unione o degli Stati membri, che vincoli il responsabile del trattamento al
titolare del trattamento e che stipuli la materia disciplinata e la durata del trattamento, la natura e la finalita
del trattamento, il tipo di dati personali e le categorie di interessati, gli obblighi e i diritti del titolare del
trattamento.;

considerato che il compimento di tutti gli atti previsti dalla normativa per il trattamento dei dati personali,
spettano in via esclusiva al Titolare del trattamento;
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considerato che & stato con Voi stipulato, ed & tuttora in corso di validita, il Contratto relativo all’Offerta Prot.
N° , del giorno , per I'erogazione dei servizi ivi dettagliatamente illustrati, di cui il Cliente &
Titolare e/o Produttore, di seguito per brevita chiamato anche “Contratto”, perfezionatosi tra il sottoscritto
Titolare del trattamento e la societa Deda Next srl;

considerato che il perfezionamento del Contratto di cui al punto precedente comporta la necessita di
trattare, in nome e per conto del suddetto Titolare, dati personali che, come tali, sono soggetti
all’applicazione del Codice in materia di protezione dei dati personali nonché del Regolamento Europeo n.
679/2016;

NOMINA

La societa Deda Next Srl, in persona del legale rapp.te Sig. Fabio Meloni, con sede legale in Trento, Via di
Spini, 50, P.l. 01727860221, responsabile del trattamento dei dati ai sensi dell’art. 28 del Regolamento
Europeo n. 679/2016, effettuato con strumenti elettronici o comunque automatizzati o con strumenti
diversi, per quanto sia strettamente necessario alla corretta esecuzione dei servizi ed al rispetto degli
obblighi assunti nel Contratto.

COMPITI DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

E previsto che il Responsabile del trattamento, operando nell’ambito dei principi stabiliti dalla normativa in
vigore:

a) tratti i dati personali soltanto su istruzione documentata del titolare del trattamento, anche in caso di
trasferimento di dati personali verso un paese terzo o un'organizzazione internazionale, salvo che lo
richieda il diritto dell'Unione o nazionale cui & soggetto il responsabile del trattamento; in tal caso, il
responsabile del trattamento informa il titolare del trattamento circa tale obbligo giuridico prima del
trattamento, a meno che il diritto vieti tale informazione per rilevanti motivi di interesse pubblico;

b) garantisce che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali si siano impegnate alla
riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza;

c) adotti tutte le misure richieste ai sensi dell'articolo 32 del Regolamento Europeo;

d) rispetti le condizioni di cui ai paragrafi 2 e 4 dell’art. 28 del Regolamento Europeo per ricorrere a un altro
responsabile del trattamento;

e) tenendo conto della natura del trattamento, assista il titolare del trattamento con misure tecniche e
organizzative adeguate, nella misura in cui cio sia possibile, al fine di soddisfare I'obbligo del titolare del
trattamento di dare seguito alle richieste per I'esercizio dei diritti dell'interessato di cui al capo Ill del
Regolamento Europeo;
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f) assista il titolare del trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli articoli 32 a 36 del
Regolamento Europeo, tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione del
responsabile del trattamento;

g) su scelta del titolare del trattamento, cancelli o gli restituisca tutti i dati personali dopo che & terminata
la prestazione dei servizi relativi al trattamento e cancelli le copie esistenti, salvo che il diritto dell'Unione o
degli Stati membri preveda la conservazione dei dati;

h) metta a disposizione del titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie per dimostrare il
rispetto degli obblighi di cui al presente articolo e consenta e contribuisca alle attivita di revisione,
comprese le ispezioni, realizzati dal titolare del trattamento o da un altro soggetto da questi incaricato.

PRINCIPI GENERALI DA OSSERVARE A CURA DEL RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO

Ogni trattamento di dati personali deve avvenire, nel rispetto di quanto previsto dalla normativa in vigore e
nel primario rispetto dei principi di ordine generale. In particolare, per ciascun trattamento di propria
competenza, il Responsabile del trattamento deve fare in modo che siano sempre rispettati i seguenti
presupposti:

a) i dati devono essere trattati:

o secondo il principio di liceita;

o secondo il principio fondamentale di correttezza, il quale deve ispirare chiunque tratti qualcosa che
appartiene alla sfera altrui;

b) i dati devono, inoltre, essere:

o trattati soltanto per lo svolgimento delle funzioni istituzionali, in relazione all’attivita che viene svolta;

o conservati per un periodo non superiore a quello necessario per gli scopi del trattamento.

Ciascun trattamento deve avvenire nei limiti imposti dal principio fondamentale di riservatezza e deve
essere effettuato eliminando ogni occasione di impropria conoscibilita dei dati da parte di terzi.

Il Responsabile del trattamento € a conoscenza del fatto che per la violazione delle disposizioni in materia
di trattamento dei dati personali sono previste sanzioni penali (artt. 167 e ss. del Codice).

Il Responsabile del trattamento si impegna a non divulgare, diffondere, trasmettere e comunicare i
dati/documenti informatici di proprieta del Titolare del trattamento, nella piena consapevolezza che i
dati/documenti rimarranno sempre e comunque di proprieta esclusiva dello stesso Titolare del
trattamento, e pertanto non potranno essere venduti o ceduti, in tutto o in parte, ad altri soggetti.

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 30, co. 5, del Codice, il Titolare del trattamento, ha facolta di vigilare, anche
tramite verifiche periodiche, sulla puntuale osservanza dei compiti e delle istruzioni qui impartite al
Responsabile esterno del trattamento.
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La presente nomina & condizionata, per oggetto e durata, all’affidamento cui accede e si intendera revocata
di diritto contestualmente alla cessazione del rapporto contrattuale tra le parti o alla risoluzione, per
qualsiasi causa, dello stesso.

Il Titolare del Trattamento nulla pil pretendera rispetto a quanto previsto nel presente atto di nomina e
considerera assolto I'adempimento da parte del Responsabile del trattamento con I'applicazione delle
procedure sopra indicate.

Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente atto, si rinvia alle disposizioni generali vigenti in
materia di protezione dei dati personali.

AUTORIZZA

Ai sensi del citato articolo 28 co® 2 del Regolamento Europeo 679/2016 la Deda Next s.r.l. a ricorrere ad
altri responsabili (Autorizzazione generale) a condizione di informare il titolare del trattamento di eventuali
modifiche previste riguardanti I'aggiunta o la sostituzione di altri responsabili del trattamento, dando cosi al
titolare del trattamento I'opportunita di opporsi a tali modifiche.
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